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Aktuelle Updates und Erweiterungen

31. Dezember 2011

Updates — Dezember 2011

Textvorlagen fir SMS-Nachrichten

Fir das schnelle und einfache Versenden
von SMS-Nachrichten kann eine

Textvorlage ausgewahlt werden.

Sowohl in der Kundenverwaltung im
Salonportal, als auch im Managementportal
steht hierzu ein Auswabhlfeld fur die

Textvorlagen zur Verfugung.

Nach der Auswahl einer Textvorlage wird
diese in das Texteingabefeld Gber-

nommen.

Die SMS-Nachricht kann sofort gesendet
werden oder fur einen spateren Zeitpunkt
terminiert werden.

® SMS an Julia Mayer senden

Absender: SALONWARE

Empfanger: Julia Mayer - 0171 54494935

Textvorlage

1 Nur heute im Angebot

Text:* | Geburtstags SMS 2010 (per Du) ... im Angeobt in Ihrem Salon

® SMS an

Absender:
Empfanger:
Textvorlage:

Text:*

Geburtstags SMS 2010 (per Sie)
Neues Jahr

Ostern

Termin freigeworden
Termin vergessen
Terminverschiebung
Weihnachten

Julia Mayer senden
SALONWARE
Julia Mayer - 0171 54494935

Nur heute im Angebot -

13.01.2012

um|21:31 ~|Uhr

£ Senden

Regina

Hallo Frau Mayer, heute haben wir fur Sie ... im Angeobt in Ihrem Salon

Z

Noch max. 82 Zeichen.

sofort senden @ spater senden

[ 13012012

um[21:31 ~|unr
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Die Erfassung und Aktualisierung der Textvorlagen erfolgt im Managementportal im Bereich Kunden —
E-Mail/SMS-Textvorlagen.

.. 'WARE SALONWARE PROFESSIONAL - Friseurbetrieb Muster GmbH
Management-Cockpit Reporting Dienstleistungen und Produkte Mitarbeiter Kunden Salonverwaltung Management Logout
=B X = T= 3 —
] W‘ P | 0 = "C? A % unl @
Kunden- Kunden- Kunden- Kunden- E-Mail-/SMS- E-Mail Newsletter- ABC- Kunden- Stamm- Kunden-
verwaltung filter gruppen import Textvoriagen versand Analyse statistik stylisten geographie
= E-Mail-/SMS-Vorlagen - Salon Burghausen 666666 - Salon Burghausen <] £ Ungelesene Meldungen
=} Neue E-Mail-Vorlage erstellen == Neue SMS-Vorlage erstellen Standardvorlagen/Automatischer Geburtstagsversand EEl Salon Burghausen
. - Storno Kasse: 10.06.2011 -
Bezeichnung der Vorlage Typ Robert Berger (25,00 EUR)
SMS @ 5310n Burghausen
Ostern Storno Kasse: 06.08.2011 - Max
Neues Jahr SMS Muster (17,00 EUR)
BEI S3j0n Burghausen:
e = Storno Kagse, 31.10.2011 - Max
Terminverschiebung n SMS Muster (12,00 EUR)
Termin frei eworden SMS Salon Burghausen
c oo hearten Storno Kasse: 27.12.2011 -
Termin vergessen SMS Herbert Hofer (35,00 EUR)
Vorlage ohne Anrede E-Mail (Textformat)
Newsletter August 2010 E-Mail (Textformat) E] Whiteboard
Nur heute im Angebot SMS Standardvorlage (SMS) e SIBISTOEraleram
Last Minute Angebote E-Mail (Textformat) Standardvorlage (E-Mail) Freitag Nachmittag!
Geburtstags SMS 2010 (per Sie) SMS Geburtstagsvorlage (SMS)
Geburtstags-E-Mail 2010 (per Sie) E-Mail (Textformat) Geburtstagsvorlage (E-Mail)
Mailing 2010 (per Du) E-Mail (Textformat)
Weihnachten SMS
Newsletter Februar 2010 E-Mail (Textformat)
Newsletter Januar 2010 E-Mail (Textformat)

Bei Filialunternehmen mit mehreren Salons erfolgt die Verwaltung der Textvorlagen fir jeden Salon getrennt.
Es kdnnen somit in jedem Salon eigene Textvorlagen gespeichert werden.
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Termintbersicht der zuklnftigen Termine eines Kunden

In der Kundenverwaltung im Salonportal

kénnen nach Auswahl eines Kunden die

offenen Termine angezeigt werden.

Durch das Anklicken des Button

Lrermindbersicht” wird ein PDF-Dokument

werden kann

. WARE SALONWARE Professional - Salon Burghausen
Termne  Kasse  Kundenverwaltung | Produkie/Dienstieistungen Mitteilungen  Mitarbeiter  Statistik
= =
A ©
suche = Neukunde
[ stammdaten™\[_ Offene Termine \(_Behandiungen\(_Bewertungen \(_Umsatze \[_Kontakthistorie \(_Statistik \_Kundenp

m Offene und stornierte Termine - Julia Mayer

" Terminubersicht |

generiert, das fur den Kunden ausgedruckt |Tag/iDatum Unhrzeit  Dauer Mitarbeiter/in Leistung
'Freltag. 9:00 Uhr 0:30 Std.  Regina Waschen, Legen/Fohnen
23.03.2012
%Freitag_ 9:00 Uhr 0:45Std.  Regina Waschen, Schneiden,
‘716.03.2012 Legen/Fohnen
| Freitag 9:00 Uhr 0:30 Std. Regina Waschen, Legen/Fohnen
|09.03.2012
[Freitag, 900 Uhr  0:30Std.  Regina Waschen, Legen/Fohnen
|02.03.2012
| Freitag 9:00Uhr  0:30Std.  Regina Waschen, Legen/Féhnen
|24.02.2012
|Freitag, 9:00Uhr  0:30Std.  Regina Waschen, Legen/Fohnen
[17.02.2012
X Terminuebersicht-FrauJuliaMayer.pdf - Adobe Reader @E‘Q
Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe ®
o - S =
@ @ =) @ | ] /1 | 729% . ‘ Rl Werkzeuge | Kommentar
B -

Terminubersicht N

Frau Julia Mayer

Geplante Termine und Dienstleistungen

Datum Uhrzeit  Dienstleistung Stylist/in

17.02.2012 9:00 Uhr Waschen, Legen/Féhnen Regina

24.02.2012 9:00 Uhr Waschen, Legen/Fohnen Regina

02.03.2012 9:00 Uhr Waschen, Legen/Fohnen Regina

09.03.2012 9:00 Uhr Waschen, Legen/Fohnen Regina

16.03.2012 9:00 Uhr Waschen, Schneiden, Legen/Fohnen Regina

23.03.2012 9:00 Uhr Waschen, Legen/Fohnen Regina

ZujTermlnﬂbersu:ht anzeigen 3
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Kassieren von gleichen Dienstleistungen mit

unterschiedlichen Preisen und Zuordnung der Mitarbeiter

Ab sofort kann eine Dienstleistung mehrfach — mit unterschiedlichen Preisen und unterschiedlicher
Zuordnung der Mitarbeiter - kassiert werden. Dies ist erforderlich, wenn mehrere Kunden (z. B. Mutter und

Tochter) mit einem Kassiervorgang kassiert werden und die gleiche Dienstleistung erhalten haben.

B WARE SALONWARE Professional - Salon Burghausen
Termine Kasse Kundenverwaltung Produkte/Dienstleistungen Mitteilungen Mitarbeiter Statistik Logout
r 4 [im i l 2
Kassieren Kassenrolle Barentnahme/ Tagesabschluss

Bareinzahlung

4 Kassieren

Datum:  13.01.2012 Name: Julia Mayer s Datum der Leistung: ~ 13.01.2012 [T Freitag
Favoriten v | | Bitte wahlen ... v
11 Q
Dienstleistung/Produkt Mitarbeiter/in Einzelpreis Anzahl Rabatt Summe in EUR
Consulting Wash Care Cut Styling Cornelia e 85.00/ x 1 - o = 85.00 ;
Stylist/in -

Verkaufspreis: 85,00-95,00 EUR
Dienstleistungen/Frauen

Consulting Wash Care Cut Styling Roman = 9500 x 1l -| 0% = 9500 &
Stylist/in ¢
Verkaufspreis: 85.00-95,00 EUR %

Dienstleistungen/Frauen

Gutschein Summe in EUR 180.00
Aktuelles Guthaben in EUR: 0.00
Gesamtsumme: 180.00

Zahlungsart: @ Barzahlung © EC-Karte © Kreditkarte Gegeben in bar:
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Kalenderauswahl im Kassenbuch (Managementportal)

Fur die einfache und schnelle Auswahl eines Tages im Kassenbuch des Managementportals steht im
rechten Bereich des Bildschirms ein Monatskalender zur Verfigung. Uber die Pfeil-Buttons kann

monatsweise zuriick- bzw. vorgeblattert werden.

.. " 'WARE SALONWARE PROFESSIONAL - Friseurbetrieb Muster GmbH
Management-Cockpit Reporting Dienstleistungen und Produkte Mitarbeiter Kunden Salonverwaltung Management Logout
8 X |\ = et v (&) =
Dashboard Mitteilungen Kassenbuch Tageskalender Wochenkalender Schulferien Geburtstage Reklamationen Verbesserungs- Gutscheine
vorschlage
| I Kassenbuch - Salon Burghausen 666666 - Salon Burghausen - B Monatskalender
Freitag, 13.01.2012 TR =
@ Der Tagesabschluss wurde noch nicht durchgefiihrt. |Kkw /Mo ! Di | Mi |Do! Fr !sa!Sso|
= f ==
= = = = = = | Bhotrzi | _gevifnet. 08:30-18:00 Uhr |
Datum Kunde/Kundin Produkt/Leistung Mitarbeiter Anzahl  Einzelpreis Summe/EUR 1 56
13.01.2012 Birgit Meier Consulting Wash Care Cut Regina 1 95,00 95,00 2 [ 1611 | 12 |8 14 |
styling 3| °17/18[19]20 21|
Geschenkgutschein (Gutschein- 1 20,00 20,00 4 24 12526 |27 | 28
Barcode: 274372344221 - gultig 5 31

bis 12.01.2015)

{il Gutschein £ Ungelesene Meldungen

;%Zahlungsan: Barzahlung Gesamtbetrag: 115,00 =@ EE Saj0n Burghausen:
- - - | Storno Kasse: 10.06.2011 -
13.01.2012 Nicole Huber ggl?sumng Wash Care Cut Doris 1 95,00 95,00 Robert Berger (25,00 EUR)
ing E

L Salon Burghausen:
@), Storno Kasse: 06.08.2011 - Max
Muster (17,00 EUR)

. Zahlungsart: ! Barzahlung Gesamtbetrag: 95,00

13.01.2012 Max Muster Kammgtrahnen_ Waschen_ Regina 1 24,90 24,90 EE Saj0n Burghausen:
Schneiden und Fohnen Storno Kasse: 31.10.2011 - Max
;ﬁZahlungsan: '.',: Barzahlung Gesamtbetrag: 24,90 :O\ Muster (12,00 EUR)
| | EEB sajon Burghausen
13.01.2012 Laufkunde - Herren  Haare schneiden trocken Cornelia 1 12.00 12,00 Storno Kasse: 27.12.2011 -

wt s -
;':;‘(Zahlungsart: i4' Barzahlung Gesamtbetrag: 12,00 -¢, herbert Holer 90,00 EUR)

13.01.2012 Julia Mayer Consulting Wash Care Cut Cornelia 1 85.00 85.00 %] Whiteboard




